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16. Procedure ved fejl

16.1. Formål

Formålet med denne procedure er at sikre, at fejl registreres og analyseres, samt at der foretages forebyggende og korrigerende handlinger. 
16.2. Gyldighedsområde

Proceduren er gældende for alle fejl og afvigelser, der har betydning for el-sikkerheden og for den korrekte funktion af installationen i forbindelse med alle elinstallations opgaver. 

16.3. Baggrund

SKS-krav 3.14.

16.4. Ansvar

Virksomheden er ansvarlig for, at denne procedure for fejl er indført, overholdes og vedligeholdes. 

16.5. Gennemførelse / indhold

Registrering af fejl foretages via bilag E17 ”Fejl- og korrektionsrapport” og skal ligeledes indgå i bilag E03 ”Registreringer og resultater”. 

Alle medarbejdere er ansvarlige for, at fejl registreres. Såvel fejl, der konstateres af virk​somheden selv som kundereklamationer, registreres via bilag E17. 

Fejl, som bliver begået af en medarbejder, og som findes og afhjælpes af samme med​arbejder inden for samme arbejdsproces, registreres ikke. Registrering skal dog finde sted, selv om umiddelbar afhjælpning er foretaget, hvis fejlårsagen ligger eller skønnes at ligge uden for medarbejderens regi, for eksempel på grund af problemer med mate​rialer, værktøj, information, arbejdsmiljø og andet. 
Medarbejderen beskriver fejlen eller problemet. 

Den enkelte medarbejder skal så vidt muligt også beskrive årsagen til fejlen. Såfremt medarbejderen ikke umiddelbart er i stand til dette, skal den, der er ansvarlig for instruktion og tilsyn, tilkaldes. Hvis denne ansvarlige ikke er til stede, kan medarbejderen undlade at beskrive årsagen, som så senere vurderes i forbindelse med de korrigerede og forebyggende handlinger. 

Hvis der er foretaget umiddelbar afhjælpning af fejlen beskrives dette. 
Hvis medarbejderen har forslag til forebyggende og korrigerende handlinger, som kan forhindre eller reducere muligheden for, at en tilsvarende fejl opstår, beskriver medarbejderen dette. 

Blanketten afleveres til den autoriserede, der tager stilling til forslaget til korrigerende og forbyggende handlinger og beslutter hvilke handlinger, der skal iværksættes. 

Den/de ansvarlige for de korrigerende og forebyggende handlinger gennemfører disse, og den autoriserende følger op på handlingerne og godkender disse. 
Fejl- og korrektionsrapporten udgør således en sagsblanket, der beskriver et forbed​rings​projekt, og som først afsluttes og lukkes, når forbedringerne er gennemført. 

Den autoriserede er ansvarlig for, at der regelmæssigt og minimum 1 gang pr. halvår, foretages en analyse af registrerede fejl med det formål at forbedre virksomhedens el-sikkerhed og præstationer.

Resultatet af analyserne dokumenteres i rapporter, der foreligger virksomhedens ledelse, og skal indgå i evaluering af systemet. Analyserapporten skal indgå i bilag E03 ”Registreringer og resultater”. 

16.6. Registreringer vedrørende kvalitet

Denne procedure giver anledning til registreringer på følgende kvalitets​styrings​blanketter:

Bilag E03 ”Registreringer og resultater”.
Bilag E17 ”Fejl og korrektionsrapport”.
16.7. Definitioner

16.8. Arkiv

Originaludgaven af denne procedure opbevares enten på elektronisk form eller i et eller flere til formålet oprettede arkiver herfor hos virksomhedens indehaver eller autoriserede. 
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